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1. UVOD 

Družba B2Holding ASA in njene hčerinske družbe (skupaj imenovane »B2Holding« ali »skupina«, lokalna 

hčerinska družba pa »poslovna enota«) si prizadevajo biti »zaupanja vreden in inovativen partner, ki dejavno 

preoblikuje panogo upravljanja kreditov na vseh trgih«, kjer skupina posluje. 

 

Družba B2Holding deluje v skladu s svojim kodeksom ravnanja in politikami, ki opredeljujejo temeljne vrednote 

skupine. Zlasti pri poslovanju s poslovnimi partnerji se družba B2Holding med drugim zavezuje: 

- spoštovati veljavne zakone, predpise, politike in postopke, 

- ravnati pošteno in odprto, 

- izkazovati poštenost in preglednost v odnosih s posamezniki in organizacijami,  

- razkriti vsa domnevna ali dejanska navzkrižja interesov, 

- spodbujati pošteno in odprto konkurenco ter si prizadevati za cenovno ugodne in inovativne rešitve,  

- sprejeti postopke javnega naročanja, ki olajšajo poslovanje, 

- zaščititi in preprečiti razkritje zaupnih poslovnih informacij, 

- da od potencialnih, sedanjih ali preteklih poslovnih partnerjev ne zahteva ali sprejema nobenih finančnih ali 

nefinančnih koristi, 

- se odzvati na razumne zahteve po nasvetih in informacijah, vključno s poročili o ponudbah, in  

- preiskovati pritožbe. 

 

B2Holding pričakuje, da bodo njegovi poslovni partnerji delovali v skladu s primerljivimi vrednotami in da 

bodo svoje poslovanje vodili na etičen način ter ravnali pošteno.
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2. NAMEN, PODROČJE UPORABE IN UPORABA 

Kodeks ravnanja poslovnih partnerjev (v nadaljevanju »Kodeks«) opisuje etične standarde, načela in vedenje, 

ki jih B2Holding pričakuje od svojih poslovnih partnerjev pri poslovanju z B2Holdingom ali v njegovem 

imenu. 

 

 
3. OBVEŠČANJE, POROČANJE O KRŠITVAH IN NESKLADNOSTI 

Ta kodeks je na voljo vsem poslovnim partnerjem. Družba B2Holding pričakuje, da bodo vsi poslovni partnerji 

pri poslovanju z družbo B2Holding ali v njenem imenu spoštovali in zagotavljali skladnost z vsemi 

vrednotami, opisanimi v tem kodeksu. 

Poslovni partnerji morajo o vsaki kršitvi tega kodeksa in/ali o vsakem koruptivnem, nezakonitem ali 

neetičnem ravnanju nemudoma obvestiti svojo kontaktno osebo v družbi B2Holding ali člana uprave družbe 

B2Holding. Poslovni partnerji lahko o ugotovljenih ali domnevnih nepravilnostih poročajo prek 

B2Holdingovega kanala za prijavo nepravilnosti, ki je dostopen na: 

https://report.whistleb.com/b2holding. 

 

B2Holding si pridržuje pravico, da sprejme ukrepe za preverjanje skladnosti poslovnih partnerjev s tem 

kodeksom. V primeru nespoštovanja tega kodeksa ali dokazanega koruptivnega, nezakonitega ali neetičnega 

ravnanja si B2Holding pridržuje pravico, da zahteva korektivne ukrepe. 

 

Neupoštevanje tega kodeksa lahko med drugim privede do tega, da B2Holding : 

- ne sklene poslovnega razmerja s poslovnimi partnerji, 

- začasno ali trajno prekine obstoječe sporazume ali pogodbe s poslovnimi partnerji,  

- sproži preiskavo in/ali 

- da zadevo predloži ali prijavi pristojnim organom. 

 

 
4. OPREDELITVE 

Poslovni partnerji – vključujejo prodajalce, stranke, dobavitelje, vlagatelje in na splošno vse tretje osebe, s 

katerimi B2Holding posluje. 

 

Stranke – podjetja (predvsem banke in finančna podjetja, a tudi telekomunikacijski operaterji, maloprodajna in 

komunalna podjetja), ki jim B2Holding zagotavlja storitve, povezane z dolgovi, in deluje v njihovem imenu. 

 

Zaposleni – vsi B2Holdingovi direktorji, uradniki, osebje, začasni delavci, pripravniki, svetovalci, izvajalci ali 

katere koli druge osebe, ki so ali so bile zaposlene v poslovni enoti ali kako drugače delajo ali so delale za 

B2Holding, ne glede na trajanje njihove pogodbe o zaposlitvi, vrsto razmerja ali geografsko lokacijo.  

 

Vlagatelji – finančni subjekti, ki skupaj z družbo B2Holding ali v sodelovanju z njo soinvestirajo v dolžniške 

portfelje.
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Dobavitelji – vse fizične ali pravne osebe ter njihovi zaposleni, zastopniki, predstavniki in podizvajalci, ki 

družbi B2Holding dobavljajo blago in storitve. 

 

Prodajalci – podjetja (predvsem banke in finančna podjetja, a tudi telekomunikacijski operaterji, podjetja za 

prodajo na drobno in komunalna podjetja), ki družbi B2Holding prodajajo dolžniške  portfelje. 

 

 
5. PRIČAKOVANE VREDNOSTI POSLOVNIH PARTNERJEV 

 

B2Holding od svojih poslovnih partnerjev pričakuje, da bodo izpolnjevali vse zakonske in regulativne zahteve 

glede etike, med drugim tudi: 

 
Skladnost z zakoni 

Poslovni partnerji spoštujejo vse veljavne zakone, pravila in predpise jurisdikcij, v katerih delujejo. B2Holding 

od svojih poslovnih partnerjev pričakuje, da bodo izpolnjevali vse zakonske in regulativne zahteve glede etike, 

med drugim tudi: 

 

Pranje denarja, korupcija in druga goljufiva dejanja 

Poslovni partnerji ne smejo biti niti fiktivni niti vpleteni v kazniva dejanja pranja denarja ali korupcijska dejanja 

niti ne smejo biti uvrščeni na seznam/e sankcij ali črni seznam/e trgovinskih organizacij, organov za varstvo 

pravic potrošnikov ali podobnih organizacij zaradi zagotavljanja neserijskih poslov. 

 
Nepoštene in zlorabljajoče prakse 

Poslovni partnerji morajo uporabljati poštene prakse določanja cen ali zaračunavati pristojbine ali obresti, ki so 

v skladu z lokalno zakonodajo. Poslovni partnerji ne smejo uporabljati posojilnih pogojev, ki jih je mogoče šteti 

za žaljive, zlorabljajoče ali odstopajoče od tržnih obrestnih mer, ponujati potrošniških posojil s kratkim 

trajanjem in visoko obrestno mero ter izvajati agresivnih prodajnih ali posojilnih metod za svoje izdelke ali 

storitve na način, ki bi se lahko štel za nepoštenega. 

 
Darila, gostoljubnost in druge ugodnosti 

Poslovni partnerji zaposlenim v družbi B2Holding nikoli ne smejo ponujati ali zagotavljati neprimernih 

finančnih ali nefinančnih ugodnosti. Zaposleni v družbi B2Holding niso pooblaščeni, da zahtevajo neprimerne 

finančne ali nefinančne ugodnosti, in od njih se pričakuje, da take ugodnosti zavrnejo. 

 

Navzkrižje interesov 

Do navzkrižja interesov lahko pride, kadar se križajo poslovni in zasebni interesi osebe. Zasebni interesi lahko 

vključujejo lastne poklicne in finančne interese ter pretekle in sedanje povezave z drugimi posamezniki, 

skupinami ali družino. Poslovni partnerji morajo družbi B2Holding nemudoma poročati o vseh navzkrižjih 

interesov, ne glede na to, ali so resnična ali domnevna. 

Zaupnost in pravice intelektualne lastnine 

Informacije, ki jih zagotovi ali zbere B2Holding, so zaupne, razen če je izrecno navedeno drugače ali če so 

informacije že v javni domeni. Poslovni partnerji spoštujejo zaupnost in pravice intelektualne lastnine družbe 

B2Holding.
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Osebni podatki 

Poslovni partnerji morajo svoje dejavnosti v razmerju do B2Holdinga izvajati v skladu s pravili, načeli in 

zahtevami Splošne uredbe EU o varstvu podatkov (GDPR). 

 

Zdravje in varnost na delovnem mestu 

Poslovni partnerji morajo zagotoviti varno delovno okolje in v svoje poslovanje vključiti dobre prakse 

upravljanja zdravja in varnosti pri delu. Upoštevati morajo vse veljavne zakone in predpise v zvezi z delovnim 

mestom, zdravjem in varnostjo pri delu. 

 

Delo in človekove pravice 

Poslovni partnerji morajo zagotoviti pošteno in etično delovno mesto ter si po najboljših močeh prizadevati za 

to, da podjetja v njihovi dobavni verigi ne bi sodelovala pri kršitvah človekovih pravic ali bila soudeležena pri 

njih. 

 

Nediskriminacija in raznolikost 

Nadlegovanje ali diskriminacija, ki med drugim temelji na rasi, spolu, narodnosti, etnični pripadnosti, starosti, 

spolni usmerjenosti, veri in politični pripadnosti, ni dopustna. Poslovni partnerji zagotovijo delovno mesto brez 

nadlegovanja in diskriminacije, nudijo enake možnosti pri zaposlovanju in spodbujajo raznolikost v svoji 

organizaciji. 

 
Okoljska trajnost 
Poslovni partnerji čim bolj zmanjšajo vpliv svojih dejavnosti na okolje ter vzdržujejo okoljsko odgovorne 

politike in prakse. 

 

 
6. VLOGE IN ODGOVORNOSTI 

Lastnik tega kodeksa je glavni uradnik za pravne zadeve, skladnost s predpisi in kadrovske zadeve.  

Vsak lokalni izvršni direktor je odgovoren za zagotavljanje lokalnega izvajanja in uporabe tega kodeksa v svoji 

poslovni enoti. 

 

 
7. PREGLED 

 

Za zagotovitev stalne primernosti, ustreznosti in učinkovitosti tega kodeksa glavni pooblaščenec za pravne 

zadeve skladnost s predpisi in človeške vire vsako leto pregleda, posodobi in/ali popravi ta kodeks, če je to 

primerno. 

 

Odbor za trajnostni razvoj, notranji revizor skupine ter glavni pooblaščenec za blagovno znamko in trajnostni 

razvoj lahko podajo predloge za izboljšanje ali spodbujanje prilagoditve tega kodeksa, vse spremembe tega 

kodeksa so na voljo tudi poslovnim partnerjem. 

 


